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ВВЕДЕНИЕ 

Для выявления качества условий осуществления образовательной 

деятельности Муниципального дошкольного образовательного учреждения 

детский сад №32 Усть-Кутского муниципального образования Иркутской 

области, проведенанезависимая оценка. Все работы выполнены в 

соответствии с: 

 Федеральным законом от 05.12.2017№ 392 «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

 Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об 

утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

 Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы (утверждена приказом Минтруда России от 

30.10.2018 г. № 675н); 

 Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 

утвержденным приказом Минтруда России от 31.05.2018 г. № 344н «Об 

утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 
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культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

 Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 

13.03.2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам»; 

 Приказом Минфина России от 07.05.2019 г. № 66н «О составе 

информации о результатах независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг 

организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими 

организациями, федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения 

информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые 

требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также 

требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной 

информации»; 

 Методическими рекомендациями Минпросвещения России к 

Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом 

отраслевых особенностей). 
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Сбор информации о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности осуществлялся методом анкетирования при помощи 

специализированного сервиса «Тестограф» для проведения онлайн-опросов в 

соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности: 

1) открытость и доступность информации об организации; 

2) комфортность условий; 

3) доступность для инвалидов; 

4) доброжелательность, вежливость работников организаций; 

5) удовлетворенность качеством условий. 

В соответствии с Методическими рекомендациями Минпросвещения 

России (с учетом отраслевых особенностей) объѐм выборочной совокупности 

респондентов в дошкольных образовательных организациях составляет не 

менее 40% от общей численности обучающихся (см. Таблица 1). 

Таблица 1. Объем выборочной совокупности 

№ 
п/п 

Организация 

О
бщ

ее
 к

ол
ич

ес
тв

о 
об

уч
аю

щ
их

ся
 

Вы
бо

ро
чн

ая
 

со
во

ку
пн

ос
ть

 

Д
ол

я 
ре

сп
он

де
нт

ов
 

Сокращенное 
название в 

отчете 

1 

Муниципальное дошкольное 
образовательное учреждение детский 
сад №32 Усть-Кутского 
муниципального образования 
Иркутской области 

28 13 46,4 
МДОУ д/с №32 

УКМО 
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Результаты независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации. 

1.1 Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах. 

По данному критерию оценивается информативность стендов и 

официальных сайтов организаций. Максимальное количество баллов по 

данному критерию – 100 баллов. 
Таблица 2. Баллы по критерию 1.1 

№ Организация 

Ко
ли

че
ст

во
 

ин
фо

рм
ац

ио
нн

ы
х 

об
ъе

кт
ов

 н
а 

ст
ен

де
*
 

И
нф

ор
ма

ти
вн

ос
ть

 с
те

нд
а 

Ко
ли

че
ст

во
 

ин
фо

рм
ац

ио
нн

ы
х 

об
ъе

кт
ов

 н
а 

са
йт

е*
*
 

И
нф

ор
ма

ти
вн

ос
ть

 с
ай

та
 

И
то

го
вы

й 
ба

лл
 

1 МДОУ д/с №32 УКМО 10 100 59,5 90,2 95,1 

*Максимальное количество информационных объектов на стенде– 10. 

**Максимальное количество информационных объектов на сайте – 66. 

 

 

1.2 Наличие на официальном сайте организации информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с родителями 

обучающихся, и их функционирование. 

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и 

функционирование каждого из дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с родителями и обучающимися присваивается 30 баллов. 

При наличии информации и функционировании более трех (3) способов 

организации присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов 

по данному критерию – 100 баллов. 
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Таблица 3. Баллыпо критерию 1.2 

*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации 

**Обеспечение технической возможности выражения мнения о качестве оказания услуг 

 

 

1.3 Доля респондентов, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте 

организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 4. Баллы по критерию 1.3 

№ Организация 

Ко
ли

че
ст

во
 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ны
х 

Ко
ли

че
ст

во
 о

це
ни

вш
их

 
ст

ен
д 

Ба
лл

ы 
по

 с
те

нд
у 

Ко
ли

че
ст

во
 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ны
х 

Ко
ли

че
ст

во
 о

це
ни

вш
их

 
са

йт
 

Ба
лл

ы 
по

 с
ай

ту
 

И
то

го
вы

й 
ба

лл
 

1 МДОУ д/с №32 УКМО 12 12 100 3 5 60 80 

 

  

№ Организация 

Те
ле

фо
н 

Эл
ек

тр
он

на
я 

по
чт

а 

Эл
ек

тр
он

ны
е 

се
рв

ис
ы*

 

А
нк

ет
а 

ил
и 

сс
ы

лк
а 

на
 

не
е*

* 

И
то

го
вы

й 
ба

лл
 

1 МДОУ д/с №32 УКМО + + + + 100 
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2. Показатели, характеризующие комфортность условий осуществления 

образовательной деятельности. 

2.1 Обеспечение в организации комфортных условий осуществления 

образовательной деятельности. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 5. Баллы по критерию 2.1 

№ Организация 

Н
ал

ич
ие

 к
ом

фо
рт

но
й 

зо
ны

 о
тд

ых
а 

Н
ал

ич
ие

 и
 п

он
ят

но
ст

ь 
на

ви
га

ци
и 

вн
ут

ри
 о

рг
ан

из
ац

ии
 

Н
ал

ич
ие

 и
 д

ос
ту

пн
ос

ть
 п

ит
ье

во
й 

во
ды

 

Н
ал

ич
ие

 и
 д

ос
ту

пн
ос

ть
 с

ан
ит

ар
но

-

ги
ги

ен
ич

ес
ки

х 
по

ме
щ

ен
ий

 

Са
ни

та
рн

ое
 с

ос
то

ян
ие

 п
ом

ещ
ен

ий
 

ор
га

ни
за

ци
и 

И
то

го
вы

й 
ба

лл
 

1 МДОУ д/с №32 УКМО + + + + + 100 

2.2 Время ожидания предоставления услуги. 

В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях 

образования показатель 2.2 не применяется. Рассчитывается как среднее 
арифметическое между 2.1 и 2.3. 

2.3 Доля респондентов, удовлетворенных комфортностью условий 

осуществления образовательной деятельности в организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Таблица 6. Баллы по критерию 2.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 
ответивших 

Итоговый 
балл 

1 МДОУ д/с №32 УКМО 11 13 84,6 
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3. Показатели, характеризующие доступность для инвалидов. 

3.1 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное 
значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 7. Баллы по критерию 3.1 

№ Организация 

О
бо

ру
до

ва
ни

е 
вх

од
ны

х 
гр

уп
п 

па
нд

ус
ам

и 

Н
ал

ич
ие

 в
ыд

ел
ен

ны
х 

ст
оя

но
к 

дл
я 

ав
то

тр
ан

сп
ор

тн
ых

 с
ре

дс
тв

 
ин

ва
ли

до
в 

Н
ал

ич
ие

 а
да

пт
ир

ов
ан

ны
х 

ли
фт

ов
, 

по
ру

чн
ей

, р
ас

ш
ир

ен
ны

х 
дв

ер
ны

х 
пр

ое
мо

в*
 

Н
ал

ич
ие

 с
ме

нн
ых

 к
ре

се
л-

ко
ля

со
к 

Н
ал

ич
ие

 с
пе

ци
ал

ьн
оо

бо
ру

до
ва

нн
ог

о 
са

ни
та

рн
о-

ги
ги

ен
ич

ес
ко

го
 

по
ме

щ
ен

ия
 

И
то

го
вы

й 
ба

лл
 

1 МДОУ д/с №32 УКМО - - - - - 0 
*организации присваивается 20 баллов при выполнении данного условия в полном объѐме. 

 

3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам участвовать в образовательной деятельности наравне с другими. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  

  



1
0

 

 

Таблица 8. Баллы по критерию
 3

.2
 

№
 

О
рганизация

 

Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации 

Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля 

Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Наличие альтернативной версии сайта организации для 
инвалидов по зрению 

Помощь, оказываемая работниками организации, 
прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

по сопровождению инвалидов в организации 

Наличие возможности предоставления образовательных 
услуг в дистанционном режиме или на дому 

Итоговый балл 

1
 

М
Д

О
У

 д/с №
32 У

КМ
О

 
- 

- 
- 

+
 

+
 

+
 

6
0
 

 

 3.3 Доля респондент
ов, удовлет

воренны
х дост

упност
ью

для инвалидов. 

В 
соответствии 

с 
Единым 

порядком 
расчета, 

значение 
данного 

критерия 
рассчитывается 

по 
данным 

опроса 
родителей 

обучаю
щ

ихся
. 

М
аксимальное количество баллов по данному критерию

 –
 100 баллов

.  

Таблица 9. Баллы по критерию
 3.3

 

№
 

О
рганизация

 
Количество 

удовлетворенных
 

Количество 
ответивш

их
 

И
тоговы

й 
балл

 

1
 

М
Д

О
У

 д/с №
32 У

КМ
О

 
1

 
1
 

1
0
0
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4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации. 

4.1 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование родителей обучающихся при непосредственном 

обращении в организацию. 

В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса родителей обучающихся. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 10. Баллы по критерию 4.1 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 
ответивших 

Итоговый 
балл 

1 МДОУ д/с №32 УКМО 13 13 100 

 

4.2 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное 

осуществление образовательной деятельности при обращении в 

организацию. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 11. Баллы по критерию 4.2 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 
ответивших 

Итоговый 
балл 

1 МДОУ д/с №32 УКМО 13 13 100 
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4.3 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при использовании дистанционных 

форм взаимодействия. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителейобучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 12. Баллы по критерию 4.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 
ответивших 

Итоговый 
балл 

1 МДОУ д/с №32 УКМО 6 6 100 
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5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности. 

5.1 Доля респондентов, которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителейобучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 13. Баллы по критерию 5.1 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 
ответивших 

Итоговый 
балл 

1 МДОУ д/с №32 УКМО 10 13 76,9 

 

5.2 Доля респондентов, удовлетворенных организационными условиями 

осуществления образовательной деятельности. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 14. Баллы по критерию 5.2 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 
ответивших 

Итоговый 
балл 

1 МДОУ д/с №32 УКМО 10 13 76,9 

 

5.3 Доля респондентов, удовлетворенных в целом условиями 

осуществления образовательной деятельности в организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 15. Баллы по критерию 5.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 
ответивших 

Итоговый 
балл 

1 МДОУ д/с №32 УКМО 10 13 76,9 
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Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки 

В рамках проведения независимой оценки в соответствии с 

утвержденным перечнем показателей выявлены недостатки по критериям 

«открытость и доступность информации об организации» и «доступность для 

инвалидов», а именно: 

1) Отсутствуют на официальном сайте информационные объекты, 

указанные в таблице. 

Организация 
Информационные объекты 

(информация/документы) Примечание 

МДОУ д/с 
№32 УКМО 

о численности обучающихся по реализуемым 
образовательным программам за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, бюджетов 
субъектов РФ, местных бюджетов и по договорам 
об образовании за счет средств физ. и (или) юр. 

лиц (в форме электронного документа) 

Отсутствует в 
разделе 

«Образование» 

о численности обучающихся, являющихся 
иностранными гражданами, по каждой 
общеобразовательной программе 

сведения о продолжительности опыта (лет) 
работы в профессиональной сфере, 
соответствующей образовательной деятельности 
по реализации учебных предметов 
педагогических работников 

Отсутствуют в 
разделе 

«Педагогический 
состав» 

информацию о наличии диетического меню в 
общеобразовательной организации 

Отсутствует в 
разделе 

«Организация 
питания в 

образовательной 
организации» 

перечни юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей, оказывающих услуги по 
организации питания  
перечни юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей, поставляющих 
(реализующих) пищевые продукты и 
продовольственное сырье  
форма обратной связи для родителей 
обучающихся по питанию 

 

2) Помещения организации и прилегающая территория не оборудованы 

с учѐтом особенностей инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, а также не созданы некоторые условия для данной категории 

обучающихся, позволяющие участвовать в образовательной деятельности 

наравне с другими, в частности, отсутствуют:  
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 пандус; 

 парковочное место для автотранспортных средств инвалидов; 

 адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проѐмы; 

 сменные кресла-коляски; 

 специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение; 

 дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

 дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

 возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

По результатам проведения независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельностиМуниципального дошкольного 

образовательного учреждения детский сад №32 Усть-Кутского 

муниципального образованияИркутской областиитоговый балл 
составил82,7(см. Приложение 1).На основании полученных данных для 

практической реализации предлагаются следующие рекомендации: 

1) Для улучшения показателей информационной 
открытостинеобходимо разместить недостающие информационные объекты 

на официальном сайте в соответствии с требованиями Приказа Федеральной 

службы по надзору в сфере образования и науки от 04 августа 2023 г. № 1493 

«Об утверждении Требований к структуре официального сайта 

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», определить периодичность их обновления в целях 

предоставления родителямобучающихся достоверной, полной и актуальной 

информации. 

2) Для повышения показателей доступности услуг для 
инвалидовследует оценить возможность (в том числе техническую), а также 

необходимость устранения выявленных недостатков оборудованности с 

учетом наличия определенных категорий участников образовательной 

деятельности с ограниченными возможностями здоровья: 

 оборудовать входную группу пандусом или подъѐмной платформой, 

ровной площадкой на пути входа/выхода; 

 при наличии стоянки на территории организациипредоставить 

инвалидам парковочное место для транспорта, обозначенное 

соответствующим знаком/информационной табличкой/разметкой; 

 установить адаптированный лифт, либо приобрести гусеничный 

подъѐмник, установить опорные поручни вдоль свободных участков 

стен на высоте0,7 и 0,9 м., либо закупить опоры-ходунки, расширить 

дверные проѐмы; 
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 приобрести специальную сменную кресло-коляску дляобучающихся с 

нарушением функций опорно-двигательного аппарата;  

 оборудовать санитарно-гигиеническое помещение горизонтальными 

поручнями симметрично с обеих сторон унитаза, опорными поручнями 

у раковины, предусмотреть крючки для костылей и одежды, установить 

кнопку вызова сотрудников, разместить тактильные пиктограммы;  

 дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и/или 

зрительную информациюс помощьютехнических средств 

(информационные табло типа «бегущая строка», речевые информаторы, 

аудиовизуальные информационно-справочные системы/терминалы, 

звуковые/световые маяки, индукционные системы и т.п.); 

 разместить на пути следования инвалидов с нарушением зрения 

таблички (мнемосхемы, указатели, вывеску), выполненные рельефно-

точечным шрифтом Брайля;  

 предоставить возможность получения инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

посредством заключения договора с соответствующим специалистом, 

обладающим навыками жестового языка, или организацией (Общество 

глухих и т.п.). 

3) Для повышения показателей 

удовлетворенностиродителейобучающихся различными условиями 

осуществления образовательной деятельностиорганизации рекомендуется 

рассмотреть пожелания/предложения, отмеченные респондентами в ходе 

опроса: заменить покрытие детских площадок (сделать прорезиненное или 

газон), выделить финансирование для улучшения уличных площадок, 

укомплектовать полный пед. состав, проводить организационно-

развивающие мероприятия. 



Приложение №1 

Итоговые значения показателей независимой оценки 

№ 
п/п 

Организация  

Показатели, 

характеризующие 
открытость и 
доступность 

информации об 
организации 

И
то

го
 п

о 
кр

ит
ер

ию
 1

 Показатели, 

характеризующие 
комфортность 

условий И
то

го
 п

о 
кр

ит
ер

ию
 2

 Показатели, 

характеризующие 
доступность для 

инвалидов И
то

го
 п

о 
кр

ит
ер

ию
 3

 

Показатели, 

характеризующие 
доброжелательность 

и вежливость 
работников 
организации 

И
то

го
 п

о 
кр

ит
ер

ию
 4

 Показатели, 

характеризующие 
удовлетворенность 

условиями  И
то

го
 п

о 
кр

ит
ер

ию
 5

 

И
то

го
вы

й 
ба

лл
 

по
 у

чр
еж

де
ни

ю
 

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 5.3 

1 
МДОУ д/с №32 

УКМО 
28,5 30 32 90,5 30 36,9 25,4 92,3 0 24 30 54 40 40 20 100 23,1 15,4 38,4 76,9 82,7 

max значение 30 30 40 100 30 40 30 100 30 40 30 100 40 40 20 100 30 20 50 100 100 



 


